


تعميم معالي الوزير الخاص بتوجيه جهات الاختصاص بمعالجة كل ما يرد من طلبات عبر صفحة 

بموقع الوزارة الالكتروني( صوت المواطن)



يمكن لأي مواطن أو مقيم تقديم طلب أو اقتراح من خلال الدخول لموقع الوزارة على 

:شبكة الانترنت والضغط على رابط صوت المواطن حسب ما هو موضح بالصورة أدناه



:يقوم المواطن بإرسال طلبه وذلك عن طريق تعبئة البيانات حسب الصورة الموضحة



:يتم مراجعة الطلب واعتماده من قبل موظفي المكتب



:يتم اشعار المواطن برسالة نصية برقم المعاملة وطريقة متابعة طلبه



:يتم احالة المعاملة الكترونياً لجهة الاختصاص حسب ما يرد من طلب



تقوم الجهة المحال اليها الطلب بمعالجة وانجاز ما يردها من معاملات وإعادتها للمكتب 

:الكترونيا



يقوم المكتب بالتواصل مع المواطن هاتفياً وابلاغه بإفادة الجهة والتأكد من خدمته 

:بالشكل السليم ويغلق الطلب



وفي حالة لم يكن المواطن راضياً عما قدم له من خدمه فإنه 

يتم ابلاغه بإمكانية ارسال اعتراض على الخدمة المقدمة 

(.صوت المواطن)بنفس آلية تقديم الطلب من خلال 


